9.8 Fachstelle fiir Pflege- und Behinderteneinrichtungen -
Qualitatsentwicklung und Aufsicht (FQA) - ehemals
Heimaufsicht

Es gibt eine Fach-Stelle fiir Pflegeeinrichtungen und Behinderteneinrichtungen.
Die kurze Form ist: FQA.

Die Fach-Stelle kimmert sich um die Qualitdt von den Einrichtungen.

Und die Fach-Stelle passt auf die Einrichtungen auf.

Friher hieR die Fach-Stelle: Heim-Aufsicht.

Die Fach-Stelle berat Pflegeheime.
Und die Fach-Stelle berat Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung.
Die Fach-Stelle kontrolliert auch die Pflegeheime und Einrichtungen.

Die FQA prift:

e Haben die Bewohner und Bewohnerinnen Wiirde?
e Konnen die Bewohner und Bewohnerinnen selbst bestimmen?
e Was brauchen die Bewohner und Bewohnerinnen?
Bei Begehungen prift man:
e Wie gutist die Pflege?
e Wie gut ist die Betreuung?
e Wie sauber ist es?
e Wie gut sind die Hauser?
e Wie gut sind die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen?

e Wie gutist die Organisation?

Seitelvon1l



